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A eficiência no roteamento de véıculos tem se tornado crucial para o sucesso das operações
loǵısticas. Neste contexto, é comum que existam problemas de eficiência e otimização de pro-
cessos cujas restrições são diversas [5]. Uma das variantes observadas é o problema de coleta
e entrega com janelas de tempo (PCEJT), que envolve determinar rotas de custo mı́nimo para
coletar bens ou indiv́ıduos em diversos pontos e entregá-los em seus respectivos destinos, respei-
tando faixas de horário pré-estabelecidas. Este problema é amplamente tratado na literatura,
possuindo grande aplicabilidade em contextos reais. Ele pode ser encontrado em situações que
compreendem desde contextos urbanos, como, por exemplo, no transporte de passageiros e na
entrega de refeições, até contextos de transporte rodoviário, hidroviário e aéreo para a distri-
buição de produtos.

O PCEJT é um problema NP-dif́ıcil, sendo frequentemente inviável tratá-lo com métodos de
solução exatos quando as instâncias tratadas forem suficientemente grandes, o que é comum em
situações reais. Deste modo, faz-se importante estudar e aplicar métodos heuŕısticos, capazes
de obter boas soluções, reduzindo custos operacionais em tempos computacionais praticáveis
[6]. Posto isso, o objetivo deste trabalho é estudar e propor modelos matemáticos e métodos
heuŕısticos para o PCEJT, com enfoque em meta-heuŕısticas adaptativas, uma vez que elas
têm apresentado bons resultados em trabalhos recentes [1,2]. O desempenho dessas abordagens
será verificado por meio de experimentos computacionais, envolvendo instâncias da literatura e
também dados reais fornecidos por uma empresa que gerencia a coleta e entrega de refeições em
diferentes restaurantes.

Foram implementados modelos matemáticos clássicos da literatura, considerando diferentes
variantes. Destaca-se o modelo de dois ı́ndices para o PCEJT proposto por [4], que provou-se
superior a outros modelos presentes na literatura para o problema. Além disso, uma das meta-
heuŕısticas implementadas foi a Busca Adaptativa em Grande Vizinhança (ALNS, do inglês
Adaptive Large Neighborhood Search), proposta em [3] para o PCEJT. Os resultados computaci-
onais já obtidos mostram que, sobretudo para instâncias grandes, na ordem de 50 a 75 pedidos,
a meta-heuŕıstica implementada consegue obter soluções próximas da ótima em tempos compu-
tacionais consideravelmente inferiores ao modelo. Considerando o trabalho de [2], formulou-se
também uma aplicação da meta-heuŕıstica Busca Local Iterativa e Adaptativa (AILS, do inglês
Adaptive Iterated Local Search) para o PCEJT. A formulação, embora já implementada, ainda
se encontra na fase de testes e refinamentos, no que diz respeito à otimização do código e dos
parâmetros de entrada.
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Os próximos passos envolvem realizar experimentos computacionais usando dados reais ad-
vindos de um contexto produtivo cujas restrições se assemelham ao PCEJT, possivelmente ne-
cessitando tratamentos e adaptações aos dados de entrada. Também pretende-se abordar a
inclusão de incertezas ao problema, modificando assim os modelos e as heuŕısticas propostos.
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